荆州市物业管理示范项目考评实施方案

为了充分发挥物业管理示范项目品牌效应，进一步深化和提高荆州市物业管理示范项目考评工作，依据国务院《物业管理条例》和中国物业管理协会关于印发《普通住宅小区物业管理服务等级标准》（试行）的通知，以及《荆州市住宅小区物业管理公共服务等级标准》的规定，特制定荆州市物业管理示范项目考评方案如下：

一、职责分工和组织机构

（一）职责分工

市房产管理局负责荆州市物业管理示范项目考评工作的监督和指导，荆州市物业管理行业协会（以下简称荆州物协）受负责物业管理示范项目考评工作的组织实施。

（二）组织机构

物业管理示范项目考评工作成立领导小组，下设物业管理示范项目考评办公室（以下简称：考评办公室）。

1.领导小组负责示范项目考评工作的组织、协调、指导工作。
2.考评办公室设在荆州物协，负责示范项目考评工作的具体组织实施。

考评办公室下设现场考评专家组、质询投诉专家组和专家顾问组。

（1）现场考评专家组由物业管理评标专家、物业服务企业专业技术骨干人员组成，负责参评项目现场考评工作。
（2）质询投诉专家组由物业管理相关社会人士、学者、荆州市物协领导组成，负责参评项目公示期内质询投诉问题的调查核实。

（3）专家顾问组由物业管理相关社会人士、学者组成，负责“荆州市物业管理示范项目”项目现场答辩的综合评议工作。

二、考评标准

执行《荆州市物业管理示范住宅小区（大厦、工业区）标准评分细则（试行）》。

1、住宅小区现场考评所得分值在85分—89.5分的、大厦和工业区现场考评总分值85分—89.5分的，且公示无异议获得“荆州市物业管理示范（三星级）项目”称号；
2、住宅小区得分90—94.5分的、大厦和工业区现场考评总分值90分—94.5分的，公示无异议并通过现场答辩的项目获得“荆州市物业管理示范（四星级）项目”称号。
3、住宅小区得分在95分以上（含95分）的、大厦和工业区现场考评总分值95分以上（含95分）的公示无异议并通过现场答辩的项目获得“荆州市物业管理示范（五星级）项目”称号。

三、示范项目有效期

荆州市物业管理示范项目有效期两年。有效期内，示范项目发生重大安全事件、违法违规，引起重大投诉纠纷等，由考评办公室提出撤销示范项目建议，经市房管局批准后予以摘牌处理。
四、申报条件

1.申报项目符合城市规划建设要求。住宅小区建筑面积在3万平方米以上、大厦建筑面积在1万平方米以上且非住宅建筑面积占60%以上、工业区3万平方米以上，入住率或使用率达60%以上。

2.申报项目应自首位业主入住两年以上。

3.拟申报荆州市物业管理示范项目（五星级）评比的物业项目，需提交自检报告。

4.申报项目的企业在申报前一年内无违法违规行为，无重大投诉纠纷，取得市（县）房产行政主管部门确认。
5.申报项目应在物业区域显著位置向全体业主公示，公示内容包括：《关于荆州市物业管理示范项目考评工作的通知》、项目考评标准、物业管理示范项目考评工作计划、参评项目联系人、联系电话等内容。
6.申报项目参评前由业主委员会就是否同意参评事宜征得全体业主意见，经专有部分占专有部分建筑物总面积的1/2以上的业主且占总人数1/2以上的业主同意（见附件1）。未成立业主委员会的，由物业项目所在地社区居委会负责组织。征询意见结果应在物业区域显著位置向全体业主公示，公示期不少于7天。
五、时间安排

1.申报资格审查阶段：每年6月1日——6月30日。填写《荆州市物业管理示范项目申请表》，向市物协申报。
2.现场考评阶段：7月1日——8月30日
3.公示阶段：9月1日——9月20日
4.现场答辩阶段：10月9日——11月30日
5.总结表彰阶段：12月1日——12月30日
六、考评程序

（一）申报资格审查

符合申报条件的物业服务企业于每年在年6月30日前将申报资料报送至考评办公室。

申报资料包括：

1.《荆州市物业管理示范项目申报表（住宅、大厦、工业区）》（见附件2），一式两份。

2.《荆州市物业管理示范项目征询意见结果证明》（见附件3）。

3.项目交通位置图。

（二）现场考评

现场考评专家分别对资料及档案管理、设施设备维护管理、消防及公共秩序维护管理、环境及绿化管理四部分进行考评打分。 

（三）现场考评结果公示

现场考评得分在85分以上（含85分）的在荆州市物协网站上公示10天，接受公众质询投诉。

（四）现场答辩

现场答辩分为企业自述和提问答辩两个阶段，现场答辩专家对现场表现进行考评，并邀请政风行风监督员全程监督，媒体跟踪报道。

现场答辩专家由专家顾问组、现场考评专家组、业主代表组成，每组各3人。答辩方由项目经理、项目主要管理人员等3人组成。

1.企业自述。物业服务企业自行推选一名代表对项目服务情况进行陈述，时间为10分钟。

2.提问答辩。现场答辩专家就专业知识及项目服务情况提问，项目经理担任主答，答辩时间不超过20分钟。

3.专家表决。现场答辩结束后，专家组集中表决。专家组成员每人一票，物业项目获得7票以上（含7票）视为通过答辩。

4.现场答辩专家现场通报结果并点评。

（五）总结表彰

通过考评的项目，分别授予“荆州市物业管理示范（三星级）项目”称号、 “荆州市物业管理示范（四星级）项目”称号、“荆州市物业管理示范（五星级）项目”称号，并颁发奖牌。

附件1：《荆州市物业管理示范项目征询意见表》

附件2：《荆州市物业管理示范项目申报表（住宅、大厦、工业区）》

附件3：《荆州市物业管理示范项目征询意见结果证明》 

荆州市物业管理协会
二〇一〇年五月四日
荆州市物业管理示范项目

征询意见表

	项目名称
	

	业主姓名
	
	楼号/单元号
	

	物业服务企业名称
	

	征询意见
	□  同意项目参加荆州市物业管理示范项目评定工作。
□  不同意项目参加荆州市物业管理示范项目评定工作。


业主签名：                          年    月    日

荆州市物业管理示范项目

申报表（住宅、大厦、工业区）

	项目名称
	

	项目地址
	区（县）

	物业服务企业名称
	

	法定代表人
	
	联系电话
	

	企业资质
	
	建筑面积
	万㎡

	项目经理
	
	联系电话
	

	入住率或使用率（%）
	
	管理年限
	

	申报自述
	要求:文字简练,内容真实,生动具体，有典型事例300字左右(另加页)

公盖章：


	企业注册所在地
市(县)房管局意见
	盖章：


	说明：1.本表由申报单位和相关部门填写，一式二份。

2.如实填写，不得作假。

3.一律用钢笔或签字笔填写，字迹要端正、清楚。


荆州市物业管理示范项目

征询意见结果证明

针对荆州市物业管理示范项目评定工作要求，   （项目名称）    项目通过发放征询意见表的形式向全体业主进行是否参评意见征询。根据统计结果，现已取得经专有部分占专有部分建筑物总面积的1/2以上的业主且占总人数1/2以上的业主同意。

           业主委员会（社区居委会）

       （盖章）            

            年   月  日
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