荆州市物业管理行业清理整顿物业管理基础工作检查评审（表一）

	公司（项目）：                                                          评审组：                           评分时间：

	
	评分体系
	分值
	评分内容
	最高   分值
	自评分


	评审

评分
	评审意见

	基

础

工

作

综

合

检

查     总     分     100   分


	一、

经

营

管

理 
	40分
	1.1 公司及项目管理机构建全，并且主要服务管理人员持证上岗。（项目主管每缺少一证扣2分直至扣完10分）
	10分
	
	
	

	
	
	
	1.2 公司及项目管理制度建全，并且有具体执行记录或措施。（检查出一项重要制度无落实措施或无记录扣2分）
	15分
	
	
	

	
	
	
	1.3业绩：（1）公司近三年的物业服务业绩（附部分合同复印件或业主评价书，并注明部门及电话）（2）项目近年的物业管理绩效及诚信服务情况（附部分合同复印件及业主评价书，并注明部门及电话）（3）公司自成立以来的管理业绩（附部分合同复印件或业主评价书，并注明部门及电话）。
	5分
	
	
	

	
	
	
	 1.4 汇报材料文字表述明确，调理清晰，层次分明。
	2分
	
	
	

	
	
	
	 1.5 公司经营管理能充分体现企业实力和管理理念及企业文化特色。
	8分
	
	
	

	
	二 、

服

务

质

量

及

诚

信

经

营
	40分
	2.1 经营服务承诺的实际践诺情况。
	5分
	
	
	

	
	
	
	2.2 企业（项目）利润率8%以上且有及提高效益的具体措施。
	2分
	
	
	

	
	
	
	2.3 信誉： （1）不良诉讼史，责任性重大投诉每发生一起扣5分；（2）信誉等级（B级以上）得2分；（3）三年内发生因服务质量水平退出服务项目者或二次以上无故退出服务项目扣5分。本项扣分下不保底及扣分直至扣完40分。
	15分
	
	
	

	
	
	
	2.4 履约能力：（1） 企业（项目）人员规模、营业额、利润；（2）总资产；（3）资产负债率。
	3分
	
	
	

	
	
	
	2.5 收费管理（有乱收费问题每发生一项扣10分），会费上交情况（每欠费一年扣10分）。本项扣分下不保底及扣分直至扣完40分。
	15分
	
	
	

	
	三、 

项

目
基

本

情

况
	20分
	3.1 项目的综合经营管理情况好（5分），服务理念、目标符合合同对项目的要求（5分）。
	5分
	
	
	

	
	
	
	3.2项目的综合经营管理各类资格证明材料齐备。
	5分
	
	
	

	
	
	
	3.3 人力资源丰富、管理人员素质高（5分)，项目对人员的管理有统一的考核制度、淘汰机制(5分）。
	5分
	
	
	

	
	
	
	3.4 项目物业管理服务对物业服务合同的响应。
	5分
	
	
	

	评审组综合评价：



	被检查公司或项目

工作人员签名

	检查组工作人员签名：


备注：荆州市物业管理行业清理整顿检查评审，将由各评审组对项目进行现场评分；对于在本次活动中存在严重问题的单位必须按照要求进行整改，对于整改后仍然不能达到要求的，行业主管部门以物业协会将记入企业诚信档案，并根据相关部门的要求进行公示。


