荆州市物业管理行业清理整顿物业管理项目检查评审（表二）

	                  公司                    （项目）                 评审组：                           评分时间：



	序号
	评分体系
	评分内容

	评分

分值
	自评分
	评审评分
	评审意见

	1
	企业资质
	本公司资质等级情况，项目管理中企业资质要求。符合国家规定得5分，超资质经营扣30分。
	5
	
	
	

	2
	从业人员资格
	项目主要负责人及主管具有资格证书得5分，缺少一证扣5分。扣分不保底。
	5
	
	
	

	3
	物业服务合同
	本项目经招标确定前期物业服务合同每发现一例未经招标扣20分，服务承诺一项未达标扣5分，扣分不保底。本项无扣分得10分。
	10
	
	
	

	4
	服务费收费
	物业收费明码标价，并符合物业服务合同和物价部门的约定或规定。发现一起或一项扣5分，扣分不保底；本项无扣分得10分。
	10
	
	
	

	5
	小区乱搭乱建
	对于小区乱搭乱建应建立管理办法或制度，并且有落实措施和记录；每发现一起扣3分，无处理措施和记录扣5分，扣分不保底。


	30
	
	
	

	6
	公共部位使用
	小区公共部位使用基本情况，小区地面停车通过业主委员会同意或服务合同约定小区可以少量道路停车，所收费用按照规定用于小区公共设施设备的维护；每发现一起违规扣5分，直至扣完10分。
	5
	
	
	

	7
	设施设备配置及使用
	设施设备使用维护情况；消防设施配备良好；按照设计进行了配置并按照承接查验相关规定进行了承接。未按规定承接扣5分，配置不符合合同约定一项扣5分；扣分不保底。
	
	
	
	

	8
	业委会建设
	符合条件未召开业主大会成立业委会的扣5分。


	5
	
	
	

	9
	公共关系及社区建设
	与相关部门有较好的配合，服从行业领导，配合物业协会工作。发现一起行政主管部门及协会交办的工作未落实的扣5分。
	5
	
	
	

	10
	物业服务创新
	有创新办法得2分，有具体措施和实施记录的得3分。


	5
	
	
	

	11
	小区主要矛盾及问题
	对于小区矛盾有接待处理办法，并且有采取措施的记录和回访记录；无办法、制度扣5分，无措施、记录扣5分，扣分不保底。
	5
	
	
	

	12
	平安小区建设
	有宣传活动并且有记录及影像资料图片的得5分。
	5
	
	
	

	
	
	活动实施有具体方案及措施得5分。
	5
	
	
	

	
	
	活动实施有业主参与或评价的得5分。
	5
	
	
	

	评审组综合评价：


	

	被检查公司或项目

工作人员签名：
	

	检查组工作人员签名：
	




