荆州市物业管理示范项目考评管理办法

  第一章 总  则

  第一条  为规范本市物业管理示范项目考评活动，参照国家有关物业管理示范住宅小区(大厦、工业区)标准,结合本市实际,制定本方法。

  第二条  物业管理示范项目考评遵循企业自愿申报、主业参与、专家考评、公开透明的原则。

  第三条  市房管局负责物业管理示范项目考评的监督和指导工作。市物业管理协会负责物业管理示范项目考评的具体组织实施。

  第二章 申报条件及程序

  第四条   物业服务企业申报考评的物业管理示范项目应符合以下条件:

  (一)符合城市规划建设要求,配套设施齐全。

     物业管理示范项目:住 宅小区、工业区建筑面积在3万平方米以上,别 墅建筑面积在1万 平方米以上,大厦建筑面积在1万 平方米以上,入住率或使用率达85%以上。

  (二)由一家物业服务企业实施统一专业化管理。

  (三)申报项 目须投入使用一年以上。

  (四)物业服务企业在申报前一年内从事物业服务活动中未发生违法违规行为及重大投诉。

  第五条 申报考评项目应在申报前完成以下工作:

  (一)物业服务企业在项目显着位置进行公示,告知全体业主有关参评事项,公示期不少于7天。

  (二)在公示期内业主可书面将反对参加申报示范项目的意见向业主委员会申报，若存在有专有部分占专有部分建筑物总面积过20%且占总人数过20%的业主反对申报，物业服务企业不得申报，未成立业主大会的，业主可向物业项目所在的社区居委会申报。意见结果应在物业区域显着位置向全体业主公示，公示期不少于7天，对于单一业主的项目，需取得业主同意申报的意见。

 （三）由市物业管理协会就物业项目备案情况，违法违规行为及重大投诉进行核实。并出具是否同意申报的意见。

  第六条 物业服务企业持以下材料进行申报。

  (一)《荆州市物业管理示范项目考评申报表》一式两份。

  (二)业主委员会或社区居委会《征询意见结  果》一份;

  (三)申 报项 目的物业服务委托合同;

  (四)物业服务企业资质等级证书;

  (五)其他需要提供的材料。

  第三章 考评程序

  第七条 物 业管理示范项目考评工作程序如下:

  (一)申 报:申 报物业管理示范项 目的物业服务企业将本办法第六条规定的材料报送至考评管理办公室。

  (二)审 核条件:考评管理办公室依照申报条件对参评项目进行审核。

  (三)现场考评:考评管理办公室组织物业管理行业专家到项目现场对基础管理、房屋管理与维修  养护共用设施设各管理、秩序维护、消防管理、车辆管理、环境卫生、绿化管理、管理效益及资料档案管理等模块进行评分。

  (四)公 示:现 场考评合格的项目在市物业管理协会协会网站进行公示，接受社会监督，公示期为10天，公示期内。经查证属实不符合申报条件的,取消参评资格。

  (五)表彰通报:市房管局和市物业管理协会对通过考评的物业管理示范项目颁发证书并通报考评结果。

  第八条 物业服务企业对考评结果有异议的,可就现场争议 问题做好记录,并由考评双方签字确认后提交考评管理办公室申请复核,考 评管理办公室应当在5日内作出复核意见。

  第九条  物业管理示范项目考评参照国家有关物业管理示范住宅小区 (大厦、工业区)标准,结合我市具体情况,物业管理示范项 目需达到以下现场考评分值:

 1、 住 宅项目现场考评总分值93分 以上;
2、大 厦、工业区现场考评总分值 96分 以上;

  第十条 物业管理示范项目考评工作应由市物业管理行业专家进行考评,并 提供专业意见占同时可以邀请人大代表、政协 委员、 学者、律师等社会专家作为特约专家参与考评活动。

  第十一条 物业管理示范项目考评每三年进行一次,具体时间由市房管局会同市物业管理协会确定并公布。

  第十二条 荆州市物业管理示范项目有效期为三年。

  第四章 监督管理

  第十三条 物业管理示范项目有效期内实 施动态管理,确 认不满足申报条件的,取消其称号。

  第十四条 物业服务企业提供的考评材料不得弄虚作假,一经发现,记 入企业信用档案,五年内该企业所有管理项 目不得申报示范项目考评。

  第十五条 物业管理行业专家应当依据物业管理示范项目考评标准及评分细则进行评定,在考评过程中严格执行考评标准的考评纪律,客 观、公正履行职责,对 所提 出的专业意见承担相应责任。

  第五章 附  则

  第十六条 本办法由荆州市房管局和荆州市物业管理协会负责解释

  第十七条 本办法自2017年 3月15日起施行。
